DANG BQ THANH PHO HA NOI PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY PHU’O'N G PHUONG LIET

So ,25' QD/DU Phuong Liét, ng&ypﬂthdng 8 ndm 2025

QUY DINH
Ban hanh Ngi quy Tiep cong dan
tai tru sé Pang iy phwong Phwong Liét

— Can ctr Diéu 16 Pang Cong san Viét Nam;

— Cin ct Lut Tiép cong dan nim 2013, Luét khiéu nai 2011, Luat T8 cdo
2018 va cac van ban hudéng dén thi hanh;

— Céan cr Nghi dinh s& 64/2014/ND-CP, ngay 26/6/2014 cia Chinh pht
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 didu ctia Luat Tiép cong dan;

—Cén cu Quy dinh s6 11- Pi/TW, ngay 18/02/2019 cua Ban chdp hanh
Trung uong vé viée quy dinh trach nhiém cla ngudi dimg dau cép uy trong viée
tiép dan, dbi thoai truc tiép v01 dan va xir Iy nhing phan 4nh, kién nghi cta dan;

— Cin ¢t Quyét dinh s6 8833-QB/TU, ngay 26/6/2025 cia Thanh uy Ha
N6i vé viéc chi dinh Ban chép hanh, Ban Thuong vu, Bi thu, Phé Bi thu, Uy ban
Kiém tra Pang ty phU:orng Phuong Liét nhiém ky 2025-2030;

— Cin ot Quy ché lam viéc cia Ban chép hanh Dang tuy phucmg Phuong
Liét nhiém ky 2025- 2030; .

Xét d& nghi ctia Vian phong Dang uy phuong,

BAN THUONG VU PANG UY PHUONG QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh Quyét dinh v& “Ngi quy Tidp céng dén tai tru sé Dang iy
phuong Phuong Liét”.

Piéu 2. Pdng chi Bi thu Pang uy, Van phong Péang tty, UBND phuong, cac
chi bd truc thude, Uy ban MTTQ Viét Nam va céc td chtc chinh tri - x& hoi
phudng; cac co quan, don vi va ca nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh
quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Nhu Piéu 2, | Bi THU

- Thanh uy Ha N¢i, ;
- Ban Tiép cong dan Thanh uy Ha Nbi,
- Thuong truc Pang uy phuong,

- Ban Chép hanh Pang b phuong,

- Thuong truc HDND phudng,

- Lanh dao UBND phuong,

- Céc td chirc co s Dang,

- Trang thong tin dién tir phuodng,

- Luu: VPDU.

Nguyén Minh Tién
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NOI QUY TIEP CONG DAN
CUA PANG UY PHUONG PHUONG LIET
(Ban hamh kém theo Quy dinh s6f8SOB/DU ngay 09thdng 8 nim 2025
cua Dadng vy phuong Phuong Liét)

I. QUY DINH CHUNG

Tru s&¢ Dang uy phuong Phuorng Liét (Lo 9 KPT Dinh Cong - phuong
Phuwong Liét - TP. Ha Ngi) 1a noi tiép cong dén, xtr ly giai quyét phan anh, kién
nghi khiéu nai, t6 cdo, ciia ngudi dén theo quy dinh ctia Pang va Nha nuéc.

Viéc dbi thoai va xir ly, giai quyet nhing phan anh, klen nghi, khiéu nai, t6
c4o cua cong dan phai dugc ton trong, lang nghe vdi tinh than dén chi, cong tAm,
khach quan, kip thoi, ding pham vi thAm quyén, tao thuén loi cho nguoi dan, bao
maét thdng tin, bao ddm an toan cho nguoi phan anh.

II. THOTI GIAN TIEP CONG DAN

Budi sang: Tir 8h30 dén 11h30

Budi chiéu: Tir 14h00 dén 16h30

Theo lich tiép cong dan dinh ky ctia ddng chi Bi thu DPang ty phudng hoic
tiép dot xut.

L POI VOI CONG DAN

1. Tuéan thu ndi quy tlep cdng dén, c6 thai d§ ding muc, ton trong va thuc
hién theo sur huéng dan cta can bd tlep cong dan.

2. Neu 6 ho tén, dia chi, xuét trinh gidy to tiy than; néu la nguoi dai dién
pha1 xuét trinh gidy Gty quyén hop phép, truong hop c6 nhiéu ngudi dén khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh cing mét ndi dung thi cir nguoi dai dién theo quy"
dinh ctia phap luat dé trinh bay.

3. Trinh bay trung thye sy viée, cung cép théng tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phéan anh, chiu trach nhiém trudc phap luat
vé nhitng tai liéu da cung cip, ndi dung khiéu nai, t6 cédo ciia minh.

4. Khéng kich dong, 161 kéo, xti giuc ngudi khac khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh trai phap luat; khong tu tap dong ngum va c6 hanh vi lang ma, vu
khéng, néi xau, xuyén tac, xtic pham td chtre, c4 nhan, giy mét an ninh, trat tu.

5. Coéng dan duoc khiéu nai, t6 cdo dén Thu trudng truc tiép clia can bd
tiép d4n néu c6 nhing viéc 1am sai trai, can trd, gy phién ha, sach nhiéu.

6. Trong Tru s& Pang uy phuong khong duge sir dung cac thiét bi ghi
hinh, ghi &m khi chua dwoc s cho phép ciia ngudi chu tri budi tiép.

7. Phai giit gin v€ sinh, an ninh, trat tu, khong hut thudc, khéng mang vii
khi, chit chay, chét nd, vit dung nguy hiém véo Tru s& Pang iy phuong.

8. Hét gid lam viée, cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
khong dugc Iuu lai Tru s¢ Pang tty phuodng.



IV. POI VOI CAN BQ TIEP CONG DAN
1. Cé6 mit ding gid 1am viéc. Khi tiép cong dan dam bao trang phuc chinh
t&, deo thé hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Co thai d6 ding muyc, ton trong cong dén, lang nghe, t1ep nhén don, tai
lidu lién quan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo, ghi chép day du, chinh
x4c ndi dung ma cong dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

3. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6
céo, chép hanh chu truong, duong léi ctia Dang, chinh sach phap luit cia Nha
nudc; ket luén, quyet dinh giai quyet dé co hiéu luc phap luét clia co quan co
thAm quyén; huéng din nguorl khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan 4nh dén ding co
quan hozc ngudi c6 thim quyén giai quyét.

4. Yéu ciu ngucn vi pham néi quy noi t1ep c6ng dan cham dut hanh vi vi pham;
trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yeu cdu co quan
chirc niing x1r 1y theo quy dinh ctia phép luat. (Diéu 8 Luat Tiép céng dén).

5. Can b tiép coéng dén cé quyén tir chdi tiép trong céc truong hO’p sau:

a. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh
tam than hoic mot bénh khac lam mét kha ning nhan thic hoic kha ning diéu
khién hanh vi ctia minh.

b. Nguoi co6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, tb chirc, don vi, ngudi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dén; nguoi dugc uy quyen nguoi dai dién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh khéng cé gidy t& vé iy quyén, dai dién theo quy dinh cta phap luat.

c. Nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh da giai quyét ding chinh
sach, phap luét, dd duoc co quan c6 thim quyén klem tra, ra soat théng bao bang
vin ban da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung vén cb tinh khiéu nai, t cdo
kéo dai.

d. Nhitng truong hop khéc theo quy dinh cta phép luat./.
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